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Intensywny rozwój bibliotek i ich coraz większe 

zróżnicowanie a także ich większa dostępność 

nastąpiły po wynalezieniu druku. Główną ich funkcją 

było gromadzenie i udostępnianie książek i innych 

materiałów bibliotecznych. 
 

Rozwój szkolnictwa, nauki i techniki, skutkował 

powstawaniem bibliotek akademickich i 

uniwersyteckich, które postrzegano jako wsparcie 

przy prowadzeniu procesu dydaktycznego, 

prowadzeniu prac naukowo-badawczych oraz 

udostępnianiu i udzielaniu informacji  

WSTĘP 
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OFERTA  

BILIOTEKI GŁÓWNEJ AGH 



TYPY ZBIORÓW BG AGH ZAKRES TEMATYCZNY 

ZBIORÓW 

 

- Książki drukowane i elektroniczne 

- Czasopisma drukowane i elektroniczne 

- Zbiory kartograficzne 

- Normy, opisy patentowe 

- Literatura techniczno-handlowa 

- Starodruki 

- Rozprawy doktorskie obronione w AGH 

- górnictwo, wiertnictwo 

- metalurgia, odlewnictwo 

- inżynieria materiałowa, ceramika 

- elektrotechnika, automatyka, elektronika 

- informatyka 

- inżynieria mechaniczna, robotyka 

- geologia, geodezja, geofizyka 

- inżynieria i ochrona środowiska 

- energetyka 

- fizyka i technika jądrowa 

- matematyka, chemia 

- nauki społeczne, zarządzanie 

 

OFERTA BG AGH 



METODYKA 

BADAWCZA 



METODYKA 

Główna metoda badawcza:      ankieta 

Dodatkowe techniki badawcze:   obserwacja, wywiad 

 

Okres prowadzenia badań:   maj – czerwiec 2019 r 

 

Grupa docelowa: studenci, doktoranci i pracownicy  

   Wydziału Górnictwa i Geoinżynierii AGH 

 

Forma ankiety:  elektroniczna (pracownicy i doktoranci) 

   papierowa (studenci) 

 



METODYKA Pytania ankietowe: 



ANALIZA WYNIKÓW 



Statystyka zebranych odpowiedzi 

Cecha charakterystyka 

Liczba rozdanych ankiet papierowaych 105 

Liczba zwróconych ankiet papierowych                     105    100% 

Liczba pracowników, do których skierowano 

ankietę elektroniczną 
120 

Liczba odesłanych ankiet elektronicznych                      37     30,8% 

Liczba doktorantów, do których skierowano 

ankietę elektroniczną 
40 

Liczba odesłanych ankiet elektronicznych                     10      25% 

ANALIZA WYNIKÓW 



1. Z których usług biblioteki korzysta 

Pani/Pan najczęściej? 

ANALIZA WYNIKÓW 

 

 

 

a) b) 



2. W jaki sposób zamawia Pani/Pan 

materiały? 

ANALIZA WYNIKÓW 

Sposób zamawiania materiałów 

Pracownicy  

i doktoranci 

[%] 

Studenci 

[%] 

Zamawianie przez katalog komputerowy w domu 
52,1 45,75 

Zamawianie przez katalog komputerowy w 

bibliotece 

2,7 45,75 

Zamawianie przez katalog komputerowy w pracy 
43,8 1,4 

Zamawianie przez katalog kartkowy 1,4 7,1 



4. Jaką funkcję powinna spełniać 

biblioteka akademicka? 

ANALIZA WYNIKÓW 

  

a) b) 



6. W jakim celu korzysta Pani/Pan z 

biblioteki? 

ANALIZA WYNIKÓW 

 

 

a) b) 



3. Ocena poziomu satysfakcji z 

załatwiania spraw w bibliotece 

ANALIZA WYNIKÓW 

5. Ocena aktualnej oferty BG 

  Przyznana ocena  
w skali 1 - 5 

5 4 3 2 1 

Poziom satysfakcji z 

załatwienia swoich spraw 

Pracownicy, 

doktoranci 65% 31% 0% 2% 2% 

Studenci 52% 43% 4% 1% 0% 

Ocena aktualnej oferty 

biblioteki 

Pracownicy, 

doktoranci 37% 50% 11% 2% 0% 

Studenci 35% 50% 12% 3% 0% 



7. O jakie usługi należy poszerzyć 

ofertę BG? 

ANALIZA WYNIKÓW 

10. Co zmienić aby uatrakcyjnić ofertę BG? 

Poszerzenie/uatrakcyjnienie  oferty BG/ % odpowiedzi 

Więcej książek specjalistycznych 20,4% 

Szersza oferta pozycji zdigitalizowanych 14,8% 

Więcej miejsca w czytelni 9,3% 

Więcej beletrystyki 7,4% 

Dłuższe godziny otwarcia 5,6% 

(54 odpowiedzi [49/5], 23 kwestie) 



8. Jakie są mocne strony BG? 

ANALIZA WYNIKÓW 

9 Jakie są główne zastrzeżenia odnośnie działalności BG? 

Mocne strony Zastrzeżenia 

Księgozbiór (43,6%) Za mała czytelnia (10,3%) 

Zamówienia on-line (16,7%) Za mało egzemplarzy „chodliwych” książek (5,1%) 

Czytelnia (9,0%) Hałas w czytelni (3,8%) 

Dostępność (7,7%) Ubogi księgozbiór (3,8%) 

Miła obsługa, baza czasopism (5,1%) 
Brak gniazdek w czytelni książek własnych  

(1 odp.) 

(106 odpowiedzi [96/10], 22 kwestie) 



PODSUMOWANIE 



PODSUMOWANIE 

Rola biblioteki akademickiej jest istotna w procesie edukacji, 

dydaktyki i prowadzenia badań naukowych. 

Pomimo, rozwoju nowych i nowoczesnych usług w bibliotece, 

biblioteka akademicka postrzegana i taktowana jest zasadniczo 

jako pewne źródło zdobywania informacji. 

Kierunki zmian w funkcjonowaniu BG są generalnie dobrze 

odbierane przez interesariuszy zewnętrznych i pozytywnie 

oceniane 

Większość czytelników (zarówno pracownicy jak i studenci) 

wykazuje się znaczną aktywnością korzystania z usług BG 





Dziękuję za uwagę! 

Kraków, 12.09.2019 


