
19.09.2022

Małgorzata Kowalska-Chrzanowska

Biblioteki akademickie jako przestrzenie 
innowacji

Konferencja jubileuszowa z okazji 100-lecia Biblioteki Głównej AGH „Biblioteka w przestrzeni, przestrzeń w bibliotece”
Kraków, 22-23 września 2022 r.



2

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji

Innowacja i jej rodzaje

Innowacja 🡪 pewien ciąg działań, prowadzących do wytworzenia nowych lub ulepszonych produktów, 
technologii, procesów produkcyjnych lub systemów organizacyjnych 

Joseph A. Schumpeter

Rodzaje innowacji:
∙ innowacja organizacyjna – wprowadzanie nowych metod organizacji pracy, nowych struktur organizacyjnych 

i nowych strategii, które przekładają się na wzrost skuteczności działania, 
∙ innowacja społeczna – wdrożenie rozwiązań, które równocześnie odpowiadają na zapotrzebowanie 

użytkowników, polepszenie jakości ich życia i optymalizację lub usprawnianie rozwiązań już istniejących, 
∙ innowacja produktowa – wprowadzenie nowych usług lub udoskonalanie tych istniejących poprzez 

zwiększanie ich użyteczności i funkcjonalności, 
∙ innowacja procesowa (technologiczna) – wykorzystanie nowej wiedzy i technologii do tworzenia produktów 

i usług, której bez tego by nie powstały,
∙ innowacja marketingowa – zastosowanie nowych metod marketingowych i sposobów docierania do 

odbiorców, 
∙ innowacja komunikacyjna – polegająca na wdrażaniu nowych form współpracy z użytkownikami.
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Metodyka badań

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji

Czasopisma zagraniczne

•„College and Research Libraries”,
•„Journal of Academic Librarianship”,
• „Library Quarterly”.

Czasopisma polskie

•„Acta Universitatis Lodziensis. Folia 
Librorum”, 

•„Annales Universitatis Paedagogicae 
Cracoviensis Studia ad Bibliothecarum 
Scientiam Pertinentia”, 

•„Biblioteka”,
•„Biblioteka i Edukacja”, 
•„Bibliotheca Nostra. Śląski Kwartalnik 

Naukowy”,
•„Folia Bibliologica. Biuletyn Biblioteki 

Głównej UMCS”, 
•„Folia Toruniensia”, 
•„Forum Bibliotek Medycznych”,
•„Nowa Biblioteka. Usługi, Technologie 

Informacyjne i Media”,
•„Przegląd Biblioteczny”,
•„PTINT. Praktyka i Teoria Informacji 

Naukowej i Technicznej”,
•„Toruńskie Studia Bibliologiczne”,
•„Zagadnienia Informacji Naukowej”,
•„Zarządzanie Biblioteką”.

Programy ministerialne

•programy MNiSW/MEiN:
•DUN
•SON

• programy Ministerstwa Funduszy i 
Polityki Regionalnej:
• Program Operacyjny Polska Cyfrowa 

2014–2020”,
•„Program Fundusze Europejskie na 

Rozwój Cyfrowy 2021–2027”.

lata 2017-2021
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Rezultaty badań – piśmiennictwo zagraniczne

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji

• 429 tekstów
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Rezultaty badań – piśmiennictwo zagraniczne

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji

innowacje społeczne
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Rezultaty badań – piśmiennictwo zagraniczne

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji

innowacje organizacyjne
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Rezultaty badań – piśmiennictwo zagraniczne

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji

innowacje komunikacyjne
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Rezultaty badań – piśmiennictwo zagraniczne

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji

innowacje technologiczne
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Rezultaty badań – piśmiennictwo zagraniczne

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji

innowacje produktowe innowacje marketingowe
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Rezultaty badań – piśmiennictwo polskie

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji

• 94 teksty
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Rezultaty badań – piśmiennictwo polskie

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji

innowacje organizacyjne
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Rezultaty badań – piśmiennictwo polskie

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji

innowacje społeczne
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Rezultaty badań – piśmiennictwo polskie

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji

innowacje produktowe innowacje technologiczne
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Rezultaty badań – piśmiennictwo polskie

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji

innowacje komunikacyjne innowacje marketingowe



15

Rezultaty badań – projekty ministerialne

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji

• 140 projektów
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Rezultaty badań – projekty ministerialne

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji

Rodzaje działań
Rok i liczba projektów

Sumaryczna liczba 

projektów w danej 

kategorii

Sumaryczna kwota dofinansowania (w PLN)

 
2017 2018 2019 2020 2021

tworzenie 

i aktualizacja zasobów naukowych bazy 

danych

1 1 3 0 1 6 570 929

tworzenie repozytoriów uczelnianych 1 0 2 0 1 4 139 699

konserwacja zbiorów 1 3 6 0 3 13 1 180 096

opracowanie zbiorów 2 16 28 0 3 49 5 049 215

retrokonwersja zbiorów 1 2 2 0 1 6 902 928

digitalizacja  zbiorów 1 9 18 0 4 32 3 592 890

projekty hybrydowe 0 1 5 0 2 8 980 105

SUMA 7 32 64 0 15 117 12 415 862

DUN/SON – 118 projektów 
99,5% - podmioty publicznego szkolnictwa wyższego 

Dominowały biblioteki uniwersyteckie (80%), a następnie biblioteki uczelni technicznych (8%), medycznych (4%) 
i ekonomicznych (2%). Pozostałe kilka procent środków ministerialnych zostało pozyskanych przez biblioteki akademii 
wychowania fizycznego, akademii muzycznych i uczelni społeczno-przyrodniczych. 
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Rezultaty badań – projekty ministerialne

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji

Rodzaje projektów

Rok i liczba projektów
Sumaryczna 

liczba 

projektów w 

danej 

kategorii

Sumaryczna kwota dofinansowania (w PLN)
2017 2018 2019 2020 2021

tworzenie banków 

danych badawczych
4 4 3 2 0 13 132 226 030

tworzenie 

i aktualizacja zasobów 

naukowych bazy danych

0 1 0 0 0 1 7 442 980

tworzenie repozytoriów 

uczelnianych
2 0 2 2 0 6

48 726 292

 
digitalizacja zbiorów 0 0 2 0 0 2 32 394 447

SUMA 6 5 7 4 0 22 176 936 086

„Polska Cyfrowa”:
• 2.3.1. Cyfrowe udostępnienie informacji sektora publicznego ze źródeł administracyjnych i zasobów nauki – 22 projekty,
• 2.3.2. Cyfrowe udostępnienie zasobów kultury – 0.

Największe wsparcie finansowe uzyskały biblioteki uniwersyteckie (59% projektów), a następnie biblioteki uczelni medycznych 
(13,6%). Pozostałe kilka procent środków pozyskały biblioteki uczelni katolickich i społeczno-przyrodniczych. 
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Rezultaty badań – projekty ministerialne

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji
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Podsumowanie

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji

Rodzaje innowacji

Liczba artykułów

Piśmiennictwo zagraniczne Piśmiennictwo polskie

innowacje komunikacyjne 64 3

innowacje marketingowe 10 9

innowacje organizacyjne 113 28

innowacje produktowe 38 21

innowacje społeczne 171 25

innowacje technologiczne 33 8

SUMA 429 94
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Podsumowanie

Biblioteki akademickie jako przestrzenie innowacji

Rodzaje innowacji

Różnice

innowacje komunikacyjne
ścisła współpraca ze środowiskami naukowymi, wspieranie procesów dydaktycznych i ewaluacji dorobku 

naukowego, poszukiwanie zewnętrznych źródeł finansowania 

innowacje marketingowe wykorzystywanie mediów społecznościowych do kreowania pozytywnego wizerunku bibliotek

innowacje organizacyjne
zarządzanie strategiczne i zarządzanie wiedzą o klientach, problemy w dostępie do informacji (zwłaszcza 

cyfrowej), polityce gromadzenia zbiorów, organizacji pracy, sposobach rozwiązywania konfliktów czy 
motywowania pracowników

innowacje społeczne

badania satysfakcji użytkowników, dostosowywanie usług i 
kolekcji do różnych, nierzadko nieoczywistych, grup 

użytkowników oraz tworzenie dedykowanych przestrzeni 
bibliotecznych, wykraczających poza przestrzenie do 

kreatywnej pracy

nacisk na przyjazną organizację przestrzeni, 
poprawę dostępu do zbiorów czy nowoczesne 

wyposażenie bibliotek

innowacje technologiczne i 

produktowe

tworzenie repozytoriów danych badawczych, budowa 
użytecznych narzędzi wyszukiwawczych, wdrożenia cloud 

computingu, technologii blockchain, rozszerzonej 
rzeczywistości i sztucznej inteligencji

tworzenie repozytoriów danych badawczych, 
budowa użytecznych narzędzi 

wyszukiwawczych
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Prosumpcja i crowdsourcing

Dziękuję za uwagę
kontakt: koma@umk.pl


