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Plan prezentacji

Wyzwania i rola bibliotek akademickich
Postawy, zmiana, rzecznictwo
Przyszłość bibliotek akademickich



Wybrane wyzwania bibliotek akademickich

Rola biblioteki 
w uczelni

Otwarta 
nauka

Budżet Technologie 
informacyjno-k
omunikacyjne

Zdobywanie 
i utrzymanie 

kadry

Podnoszenie 
kompetencji

Obsługa 
użytkownika

Nowe usługi 
biblioteczne

post-covid

Przestrzeń 
biblioteki

...

Widoczność 
i wpływ 

biblioteki



WIDOCZNOŚĆ I WPŁYW BIBLIOTEKI

CELE I ŚWIADOME 
DZIAŁANIE

MODEL WSPÓŁPRACY

BUDOWANIE MARKI
RELACJIE Z 
OTOCZENIEM

BUDOWANIE 
WPŁYWU I POZYCJI

STRATEGIA

POSTAWA

MARKETING 
PUBLIC RELATIONS

RZECZNICTWO



Rzecznictwo to działania bibliotek i bibliotekarzy, których 
celem jest wpływanie na tworzenie korzystnych rozwiązań 
programowych (strategie i polityki) i finansowych 
umożliwiających bibliotekom odpowiadanie na potrzeby 
społeczności lokalnych. 

Definicja Global Libraries; za FRSI, Do*cenić bibliotekę. 



A. Chetley, Advocacy and policy processes. 2009 

Doradztwo Rzecznictwo

Lobbing Aktywizm

Dowody 
i fakty

Interesy
i wartości

Konfrontacja
Działania na 

zewnątrz

Współpraca
Działania 
wewnątrz



7 137 544
11 432 255

5 855 205

10 802 dziennie

58 000 miesięcznie
Źródła: Elsevier, ICM



Ambasadorzy Biblioteki AGH

ZAUFANIE  
Zapewnianie rzetelnych 
źródeł

POTRZEBY
Zróżnicowana oferta 
dla odbiorców

PARTNERSTWO 
Wpieranie środowiska 
akademickiego

Źródło: 
AGH
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Od czego zacząć?  

pożądana
ZMIANA

Kto?

Co?Jak?

A. Chetley, Advocacy and policy processes. 2009 / N. Gromow, J. Woźniakiewicz, Rzecznictwo jako element komunikacji, 2021.

Pytania kontrolne:
1. Czy do wprowadzenia zmiany 

niezbędne jest wsparcie 
decydentów? 

2. Czy wprowadzenie zmiany 
przyniesie pozytywne rezultatty 
dla odbiorców?



2022 I’m still 
listening to 60s, 
70s, 80s music... Foto: hosein zanbori, Unsplash



You can't always get what you want
But if you try sometime you'll find

You get what you need...

Rolliing Stones, written by Mick Jagger and Keith Richards, 1969
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Dziękuję!

p.milewska@elsevier.com 
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