BIBLIOTEKA
UNIWERSYTECKA
W WARSZAWIE

Ksztaltowanie przestrzeni i nawigacji w budynku /
bibliotecznym na podstawie badan z uzytkownikam /('

w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Warszawie.



| -

«dlil « g q.h

‘
=.“'i i“?‘ TS

IFLA o budynkach
bibliotek A

MmN

Funkcjonalna
Adaptowalna

Dostepna

Réznorodna
Interaktywna

Sprzyjajaca

Przyjazna dla Srodowiska

Bezpieczna i pewna

W ©® N o U kA W N

Wydajna

[
©

Odpowiednia dla technologii
informacyjnej

Efekt WOW




|
m

BUW w
budowie

budynek ukonczony w 1999 . Eit
Proj. Marek Budzynski i bl N HEY
Zbigniew Badowski {10 It §—=; =

i

\l



Koncepcja R ' |
ideowa: | i amsEE

i "»?: -5
=

- i =i - " A l;jkmmw—_‘\ :
i g e am e Emn A S oy o N

e s ~
labirynty, wkraczanie w L ETAR RV LS !gﬂi!g
sacrum, symbolika Hinc e & | hert I NUA L
Omnia. =

Lt — ] G} WSO e
i

I v F abm
‘ e S EEERzEs s

I Wik +mnuu|‘q TTEEEY

| b ] ‘\ — - ‘ bkl 5 77 = : “
‘ i e 5l AL i

e S e | n i e R = £
| T “'4"'”;}::;:31121:#&,& LU |

|




Nawigacja
uzytkownikow w takiej
przestrzeni to
wyzwanie.
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User Experience w
BUW

GENERAL
PROBLEM
SPECIFIC
PROBLEM
SPECIFIC
SOLUTION

User Experience (UX) — stawianie
uzytkownika w centrum,
patrzenie na ustugi biblioteczne
pod kgtem potrzeb uzytkownika.

IMPLEMENTATION

FINDING
THE
SOLUTION
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Jak sprawiC by I “W
uzytkownicy nie gubili | I,“m‘

sie¢ w Budynku BUW? y

* Poczgtek projektu:
pazdziernik 2021
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* Zawezenie: przestrzen
tzw. uliczki
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Wayfinding

* Wayfinding system wskazywania drogi,
odbiorca wie gdzie znajduje sie w budynku
lub przestrzeni publicznej i umie trafi¢ do
celu.

* Kiedy wayfinding jest dobrze
zaprojektowany uzytkownik go nie
zauwaza.
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Library anxiety

Zjawisko niepokoju zwigzanego z
bibliotekami. U niektdrych
studentow przejawia si€ to jako
catkowity strach przed bibliotekami i
pracujgcymi tam bibliotekarzami.
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Badania zachowan
uzytkownikow

* Behavioural Map — mapa poruszania si€
uzytkownikéw po przestrzeni

* User Journey Map — Sciezka uzytkownika

ULICZKA

Punkt wyjscia

Szukanie Szukanie
wejéciana Wwejsciana

dach zajecia
Szukanie szukanie
wejscia do saliz
BUW impreza
Szukanie
wejscia na
WF
Szukanie

wc

Zachowania
szuka osoby kieruje sie
ktora moze do
ZApiac ochrony
rozglada  KIerye sie
sie Zapisow

stajew szuka
miejscu wskazowki

Uczucia

wstyd  dexorientaci

mowiene  Z}OSC

poczucie . .
chaosu  ITytacja

Dalsze kroki
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* brak spdjnego systemu znakow

* potykacze i naklejone kartki

* nieczytelne wejScia do budynku i
przejScia miedzy czeSciami
budynku

* niewidoczne funkcje (szatnie,
toalety, informacja)
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User Journey Map

ULICZKA

Punkt wyjscia Zachowania Uczucia Dalsze kroki

Szukanie  Szukanie

‘Szukanie szukanie
wejscia do saliz
BUW impreza

Szukanie
WF

Szukanie
wc
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» wprowadziC state punkty nawigacyjne

 zachowac ciggtosS¢ nawigac;ji
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* rozgraniczy¢ w budynku miejsca
biblioteczne, uniwersyteckie i inne
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* zapewniC uzytkownikom informacje
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Zmiana koloru oznaczenh z szarego na czarny

Wprowadzenie kodéw barwnych dla odrdznienia stref w bibliotece

I Wdrozenie

Dalsze obserwacje uzytkownikow

Zmiana systemu oznaczen toalet
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BUW Gardens
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Czytelnia Wypozyczalnia

Reading Room Circulation Desk
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POZIOM 3 Level 3

Sala 315

Room 315

Informatorium

Information Desk Registration
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Biblioteka Uniwersytecka w
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Uniwersytet Warszawski
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z.kajczuk@uw.edu.pl
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